Cbec. LU0 T20b3 NS BD 030-2358012 ) Nr.4297 P,

040 251 654

NS Reizigers

Directie
Postbus 2074, 3500 HA Utrecht
Hoofdgebouw v
Laan van Puntenbury 100
Postbus 2025
3500 HA Utrecht

Nederland
www.na.ol
Datum 6 decernber 2007 Telefoon -030 - 235 57 00
Ons keamerk 20071204 Telefax 030-2354262
Onderwerp Geweldbevoegdheid E-mail jacques huberts@ns.nl

Reste collega,

Per 1 januari 2008 veranderen de regels rond de geweldbevoegdheid van NS Boa's
{Buitengewoon Opsporingsambtenaar). Dat betekent dut je, als NS Boa, vanaf die datum
zonder diploma GB niet mecr geweldbevoegd bent. Je mag, om als opsporingsambtenaar je
doel te bereiken, geen geweld meer toepassen, anders dan uit zelfverdediging,

Wat verandert er?

NS beschikt middels een Besluit van het Ministerie van Justitie over zowel de Boa- als de
geweldbevocgdheid. Daarnaast heeft Justitic wettelijk vastgelegd dat vanaf 1 januari 2006
medewerkers gediplomectd GR moeten zijn om die geweldbevoegdheid te mogen
uitoefenen. NS heeft tot 1 januari 2008 uitstel gelkregen van deze diplomaverplichting,
Concreet berekent dit dat vanaf 1 januari 2008 alleen nog de GR-opgeleide en
gediplomeerde NS Boa geweld mag toepassen. NS heell ervoor gekozen eerst de Boa's die
werkzaamheden verrichten in de baclk-up teams op te leiden voor de geweldbevoegdheid.
Bij de overige Boa's liggen de taakaccenteh vooral op het gebied van service. In de loop van
2008 zal ook een deel van de HC groep worden uitgenodigd de GB bevoegdheid te halen om -
uitwisseling tussen DTP en PB1 taakgebieden mogelijk te maken.

Wat verandert et niet?

Met uitzondering van de geweldbevoegdheid behoud je alle overige Boa-bevoegdheden,
zoals ook in jouw Boa-opleiding aan de orde zijn gewcest. Jouw Boa legitimatiebewijs blijft
ongewijzigd. Tot slot blijven naast jouw Boa-schap ook jouw bevoegdheden als
Loezichthouder onveranderd.

Wat zijn de gevolgen/consequenties?

Gewceld

Onder geweld wordl vetstaan: elke dwangmatige kracht van meer dan geringe betekenis,
die wordr uitgeoefend op personen of zalen. Het slechts vastpakken van cen verdachte valt
niet onder het aanwenden van geweld. Het duwen in een bepaalde richting of het met
kracht tegenhouden van cen verdachte valt daar wél onder. )
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Ne wet zeg dat het geweld hiet beoogde doel moet rechovaardigen en alleen mag worden
toegiepast als dat ctoel niet op een andere manier kan worden bereikt.

Geweldstoepassing dovr NS Boa zonder geweldsbevoegdheid

Net als jedere burger mag je als NS Boa (niet GB) alleen geweld toepassen it zelfverdediging
{noodween). Ook bij zelfverdediging dicnt dat geweld binnen de perken van redelijkheid en
gematigdheid ve blijven. Gebruik je als NS Boa téch geweid anders dan it zelfverdediging,
dan loop je het risico om verdachie te worden (bijvoorbeeld wegens mishandeling) en bij
veroordeling mogelijk jonw Boa-bevoegdheitd re verliezen.

Wat verwachiten we van je?
Het verlenen van service e uitvoeren van controle

Wij vinden het van belang dat onze medewerkers die belast zijn met het verlenen van
service en het uitvoeren van controle zo vee] mogelijk incidenten voorkomen en agressie
vermijden of deéscalerendd optreden, en in verband et de eigen of anderimans persoonlijke
veiligheid geen onnodige risico's nemen.

Wij willen graag dat jij i de geest van bovengenoeinde uitgangspunten werkt en handelt,
en daarhij vooral jouw eigen veiligheid en clie van onze klanten waarborgt.

In spannende sitnaties maak je een inschatting van jouw persoonlijke veiligheidstisico's.
Schat jij die risico’s te hoog in, trek je dan terug, Word je belaagd, stel je dan defensiel op
cn bescherm jezelf.

11t die gevallen waarin je toch assistentic nodig helt op de trein, wordt dus nlet van je
verwacht dat je koste wat kost de actie zonder assistentie doorzet. Probeer de afhandeling
van het incident uit te stellen Lot het eerstvolgende (grote) station, waal je via de
Veiligheidscentrale van NS, tel. 030-2354682 (tot 1 maart 2008 ook te bereiken via de
meldkamer van het KLPD) alsnog assistentic kant regelen. Zij kunnen ook zonodig de
Spoorwegpolitie inschakelen, Mocht de verdachrefreiziger tussentijds (helaas) uitstappen,
maak daarvan dan in icder geval melding bij de Velligheidscentrale en in de Railpocket.

Voorkomen is beter dan genezen
+ kies voor jouw eigen veiligheid!
¢ dedscaleer waar mogelijk
s probeer uit agressie te blijven
+ bepaal zelf jouw grenzen
+ roep indien nodig assistentie in.
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Vragen?
Voor vragen kun je terecht bij je Procesmanager.

Wij vinden het van groot belang te weten dat je de inhoud van deze brief kent. Daarom
verzoek ik je tot slot het tweede exemplaar van deze brief -met de koptekst 'p-dossier’-
zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk 1 jamuari 2008 voor gezien te ondertekenen en in
te feveren bij je procesmanager.

Met vriendelijke groet,

Jrcques Huberts
Directievoorzitrer




